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La transformacién digital se ha convertido en una necesidad estratégica en las Areas
de comercializacion y ventas.

En un mundo empresarial cada vez mas digitalizado, adaptarse a las nuevas
tecnologias y practicas es esencial para mantener la competitividad, satisfacer las
crecientes expectativas de los clientes y ser sostenible.

Aqui exploraremos como evaluar el grado de avance mediante un modelo de madurez,
en base a categorias y niveles.

Categorias

10 categorias a considerar al evaluar la madurez en la transformacién digital del
proceso de ventas y marketing, considerando capacidades, estrategias y avances
tecnologicos:
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Distribucion de decisiones
Contenido basadas en datos
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Alineacion entre
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Automatizacion e Estrategia Digital y Talentoy Seguridad y
1A Hoja de Ruta formacion Cumplimiento

Niveles

En el modelo de madurez del proceso de ventas y marketing se incluyen cinco niveles,
cada uno de los cuales representa una etapa diferente de desarrollo en las capacidades
de la organizacién a medida que se avanza en la implementacion requerida en la visién
de desarrollo y la hoja de ruta.
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Evaluar el nivel de madurez

El empleo de encuestas a los grupos ejecutivos y profesionales es el modo usual para
determinar el nivel en que se encuentra la organizacion y reorientar de ser necesario la
hoja de ruta.



Planificacion de Ventas y
Operaciones (S&OP)

Esto permite establecer no sélo el valor promedio sino la variabilidad en las
respuestas, de manera de establecer el nivel de alineamiento organizacional. La
figura siguiente presenta un ejemplo de evaluacion general de las categorias, en
que los menores resultados se generan en el alineamiento entre marketing y
ventas y el nivel de confiabilidad de los datos.
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Creacion y Distribucion de Contenido
La transformacion digital es un viaje continuo hacia la excelencia y la
sostenibilidad. Evaluar y medir el progreso mediante un modelo de madurez
proporciona una guia clara para la implementacion y permite adaptarse a las
demandas cambiantes del mercado.

Si quieres explorar como generar mayor alineamiento
y una hoja de ruta efectiva para la ejecucion de tus
iniciativas de transformacion digital, no dudes en
contactarnos.

uam

Innovacién + Accién

Cerro El Plomo 5931, Oficina 510
Las Condes, Santiago — Chile
Tel. +56 (2) 2429 0870

www.quam.cl — Isotomayor(@quam.cl

in] fiv

Lionel Sotomayor

Director Ejecutivo
Isotomayor@quam.cl;

Cel: +56 (9) 9233-1958




